
SIRA 

NO: 
BİRİM ADI          HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN 
BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 
Ahlak Büro 
Amirliği 

Müşteki Ve Mağdur 
Müracaatı  

Müşteki ve Mağdur İfadesi  
Suçun 
öğrenilmesinden 
itibaren hemen 

2 
Ahlak Büro 
Amirliği 

İhbar 
İhbarcı tarafından verilmesi halinde 
açık kimlik ve adres bilgileri 

 

Gerekli çalışmalar 
yapıldıktan sonra 1-15 
gün içerisinde 

4 
Ahlak Büro 
Amirliği 

Bilgi Edinme Kanunu 
Gereği İstenilen Belgeler 

Açık kimlik bilgileri, Adres Bilgileri, E-
mail adresi  

15 GÜN 

5 
Kayıp Şahıslar 
Büro Amirliği 

 

18 Yaşından Büyük 
Kayıp Şahıslar Ve Kimliği 
Belirsiz Cesetler İle İlgili 
Yapılan İş Ve İşlemler 

1-Mücaraatlar, kesinlikle kayıp şahısın 
ikamet veya iş adresinin bulunduğu 
yerdeki Polis Merkezi Amirliğine veya 
Jandarma görevlilerine yapılacaktır. 

2-Kayıp Şahsa müracaatında 
bulunabilecek olanlar;  

Kayıp Şahısın Velisi, Vasisi, Alt Soy ve 
Üst Soy Yakınları ile bağlı bulunduğu 
durumlardır. 

3-Kayıp Şahısın kimlik bilgileri 

4-Kayıp Şahsa ait 2 adet fotoğraf 

5-Eşgal bilgileri alınır. 

30 GÜN 

 

6 
Ahlak /Kayıp 
Şahıslar Büro 
Amirliği 

C. Başsavcılığı Şikayet 
Dilekçesi 

1-TC Kimlik Numarası, 
2-İkamet Adresi, 
4-İş Adresi, 
5-Telefon Numarası, 

Soruşturma talimatları 
tamamlanıp en kısa 
süre içerisinde. 

7 
Ahlak /Kayıp 
Şahıslar Büro 
Amirliği 

Dilekçe 
1-Adı Soyadı 

2-İletişim Bilgileri 
30 GÜN 

İL EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 
ASAYİŞ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 



8 

Aile İçi ve 
Kadına Karşı 
Şiddetle 
Mücadele Büro 
Amirliği 

 
Müracaat 

1.T.C Nüfus Cüzdanı 

Suçun öğrenilmesi 
veya alınan ihbar 
üzerine adli mercilere 
bilgi verilip hemen 
başlanılmaktadır. 
 

9 

Aile İçi ve 
Kadına Karşı 
Şiddetle 
Mücadele Büro 
Amirliği 

İhbar 

İhbarcı tarafından verilmesi halinde 
aranan şahısın açık kimlik, adres ve 
eşkâl bilgileri 
 

Suçun öğrenilmesi 
veya alınan ihbar 
üzerine adli mercilere 
bilgi verilip hemen 
değerlendirilmektedir. 
 

10 

Aile İçi ve 
Kadına Karşı 
Şiddetle 
Mücadele Büro 
Amirliği 

Bilgi Edinme 1-TC Kimlik Numarası 
2-İletişim Bilgileri 

15 GÜN 
 

11 

Aile İçi ve 
Kadına Karşı 
Şiddetle 
Mücadele Büro 
Amirliği 

Dilekçe Hakkı 
1-TC Kimlik Numarası 
2-İletişim Bilgileri  

 
30 GÜN 
 

12 

Aile İçi ve 
Kadına Karşı 
Şiddetle 
Mücadele Büro 
Amirliği 

C. Başsavcılığı Şikâyet 
Dilekçeleri 

1-TC Kimlik Numarası, 
2-İkamet Adresi, 
4-İş Adresi, 
5-Telefon Numarası, 

Soruşturma talimatları 
tamamlanıp en kısa 
süre içerisinde. 

16 
Cinayet/Gasp 
Büro Amirliği  

Müracaat Alma  1.T.C Nüfus Cüzdanı  

Suçun öğrenilmesi veya alınan 
ihbar üzerine adli mercilere 
bilgi verilip hemen 
başlanılmaktadır.  

17 
Cinayet/Gasp 
Büro Amirliği 

 

Bilgi Edinme 

1-TC Kimlik Numarası 

2-İletişim Bilgileri 

 

15 GÜN 

 

18 
Cinayet/Gasp 
Büro Amirliği 

İhbar 
İhbarcı tarafından verilmesi 
halinde aranan şahısın açık 
kimlik, adres ve eşkâl bilgileri 

Suçun öğrenilmesi veya alınan 
ihbar üzerine hemen 
değerlendirilmektedir. 



  

19 
Cinayet/Gasp 
Büro Amirliği 

Dilekçe Hakkı 
1-TC Kimlik Numarası 

2-İletişim Bilgileri  

 

30 GÜN 

 

20 
Cinayet/Gasp 
Büro Amirliği 

C. Başsavcılığı Şikayet 
Dilekçeleri 

1-TC Kimlik Numarası, 

2-İkamet Adresi, 

3-İş Adresi, 

4-Telefon Numarası, 

Soruşturma talimatları 
tamamlanıp en kısa süre 
içerisinde.  

21 
GBT Büro 
Amirliği  

Bilgi Edinme Kanununa 
Göre Suç Kayıtları Ve 
Form İptali Hakkında 
Bilgi Talebi 

1.Dilekçe 

2.Açık Adresi 

3.Avukat Takip Ediyorsa 
Vekâletname 

4.T.C. Kimlik Numarası  

30 GÜN 

22 
GBT Büro 
Amirliği 

Mahkeme Yazışmaları 

( Ad Soyad, Yaş ve Diğer 
Nüfus Davaları ) 

1-Açık Kimlik Belgeleri 

2-T.C. Kimlik Numarası 

 

Mahkemenin Belirlediği Süre 
İçerisinde 

 

 

13 
Aranan 
Şahıslar Büro 
Amirliği 

Dilekçe Hakkı  

1. Adı Soyadı 
2. Adresi 
3. Telefon Numarası 
4. E-Mail adresi ( varsa ) 

30 Gün 

14 
Aranan 
Şahıslar Büro 
Amirliği 

 
İhbar 

 
İhbarcı tarafından verilmesi 
halinde aranan şahısın açık 
kimlik, adres ve eşkâl bilgileri 
  

Suçun öğrenilmesi veya alınan 
ihbar üzerine hemen 
değerlendirilmektedir. 
 

15 
Aranan 
Şahıslar Büro 
Amirliği 

Bilgi Edinme 
1.Açık Kimlik bilgileri 
2-Adres Bilgileri   
3-İletişim Bilgileri  

 
15 GÜN 
 



23 
GBT Büro 
Amirliği 

Mahkeme Yazışmaları 

( Elden Takipli ) 

1-Elden Takipli 
Müzekkerelerde ( Elden Takipli 
) İbaresinin Yazılı Olması 

2-Müzekkereyi Elden Takip 
Eden Şahıs Adına 
Düzenlenmiş Vekâletname 

3-Açık Kimlik Bilgileri 

4-T.C. Kimlik Numarası 

 

3 DAKİKA 

 

24 
GBT Büro 
Amirliği 

Öğrenci Kimlik Zayii 
Belgeleri 

1-Öğrenci İşlerinden Bilgi 
Toplama Büro Amirliğine 
Hitaben Yazı 

2-Bölge Karakolunca 
Düzenlenmiş Tutanak 

3-Şahısın Kendisi 

4-Nüfus Cüzdanı 

 

3 DAKİKA 

 

25 
GBT Büro 
Amirliği 

 

Diğer Şubeler Tarafından 
Sorulan Bilgi Toplama 
Kaydı Bildirilmesi Talebi  

 

1-Şahısın Açık Kimlik Bilgileri 

2-T.C. Kimlik Numarası 

 

24 SAAT 

26 

Hırsızlık-Oto 
Hırsızlık/Yan-
Dol Büro 
Amirliği 

Müracaat Alma  1.T.C Nüfus Cüzdanı  

Suçun öğrenilmesi veya alınan 
ihbar üzerine adli mercilere 
bilgi verilip hemen 
başlanılmaktadır.  

27 

Hırsızlık-Oto 
Hırsızlık/Yan-
Dol Büro 
Amirliği 

 

Bilgi Edinme 

1-TC Kimlik Numarası 

2-İletişim Bilgileri 

 

15 GÜN 

 

28 

Hırsızlık-Oto 
Hırsızlık/Yan-
Dol Büro 
Amirliği 

İhbar 

İhbarcı tarafından verilmesi 
halinde aranan şahısın açık 
kimlik, adres ve eşkâl bilgileri 
 

Suçun öğrenilmesi veya alınan 
ihbar üzerine hemen 
değerlendirilmektedir. 
 

29 

Hırsızlık-Oto 
Hırsızlık/Yan-
Dol Büro 
Amirliği 

Dilekçe Hakkı 
1-TC Kimlik Numarası 

2-İletişim Bilgileri  

 

30 GÜN 

 



30 

Hırsızlık-Oto 
Hırsızlık/Yan-
Dol Büro 
Amirliği 

C. Başsavcılığı Şikayet 
Dilekçeleri 

1-TC Kimlik Numarası, 

2-İkamet Adresi, 

3-İş Adresi, 

4-Telefon Numarası, 

Soruşturma talimatları 
tamamlanıp en kısa süre 
içerisinde.  

31 
Nezarethane 
ve Gözaltı 
Büro Amirliği 

Gözaltına Alınan 
Şahısların Gözaltı 
Sürelerinin Bildirilmesi  

Gözaltında kalanın; Velisi, 
Vasisi, Alt Soy ve Üst Soy 
Yakınları ile Bağlı bulunduğu 
Kurumlar Aracılığı ile Şahısın 
Kimlik Bilgileri ve Kalmış 
olduğu Tarihi Bildirir Dilekçe 

15 GÜN 

32 
Nezarethane 
ve Gözaltı 
Büro Amirliği 

 

GÖZALTINDA 
BULUNANLARIN 
YAKINLARI VE 
MÜDAFİSİ İLE 
GÖRÜŞTÜRÜLMESİ 

 

- 

Nezarette Kalan Şahıslar 
Soruşturma Sonuna Kadar 
Yakınları ile 
Görüştürülmemektedir.  

(Soruşturmanın Durumuna 
Göre) Müdafi ile 
Görüştürülmesi, Müdafinin 
talebi Üzerine Soruşturmayı 
Yürüten İlgili Büro Amirliği 
Tarafından Sağlanmaktadır.  

33 Nöbetçi Büro 
Amirliği Bilgi Edinme 

1-Türkiye Cumhuriyeti Kimlik 
Numarası 

2-Adı ve Soyadı 

3-E-Mail Adresi 

4-İkametgâh Adresi 

15 GÜN 

34 Nöbetçi Büro 
Amirliği 

 

Dilekçe 

1-Adı Soyadı 

2-İletişim Bilgileri 

 

30 GÜN 

 

    
35 

Nöbetçi Büro 
Amirliği İhbar 

1-Adı Soyadı 

2-İletişim Bilgileri  

 
Suçun öğrenilmesi veya alınan 
ihbar üzerine hemen 
değerlendirilmektedir. 

 
 

 
 
 



 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz 
belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da 
ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

 

İlk Müracaat 
Yeri 

Asayiş Şube Müdürlüğü İkinci Müracaat Yeri  Sorumlu İl Emniyet Müdür Yrd. 

İsim                Davut COŞKUN İsim Ahmet ÇETİN 

Unvan          Şube Müdürü Unvan     Emniyet Müdür Yardımcısı  

Adres            
Osmaniye İl Emn. Müd.  

Asayiş Şube Müd. 
Adres Osmaniye İl Emn. Müd. 

Tel                 45*10 Tel          33*40 

Faks                Faks    
E-Posta          osmaniyeasayis@egm.gov.tr E-Posta               osmaniyeasayis@egm.gov.tr 

mailto:osmaniyeasayis@egm.gov.tr
mailto:osmaniyeasayis@egm.gov.tr

